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PORIN JOUKKOLIIKENTEEN YLEISET
MATKAKORTTI- JA MATKUSTUSEHDOT

Porin joukkoliikenteen yleisten matkakortti- ja matkustusehtojen paivitykset on hyvaksytty
joukkoliikennejaostossa 29.9.2026, ja ne korvaavat aikaisemmat ehdot. Ehdot astuvat voimaan 1.11.2026.
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1. Soveltamisala

N&itd ehtoja sovelletaan 1.1.2024 jalkeen myytyihin Porin joukkoliikenteen Waltti-matkakortteihin, niille
ladattaviin lipputuotteisiin ja muihin myynnissa oleviin lipputuotteisiin sekd ndiden kayttoon
joukkoliikenteessa. Porin joukkoliikennetta ja palveluita kayttavan asiakkaan vastuulla on perehtya naihin
matkaehtoihin ja toimia niiden mukaisesti.

Asiakastietosuojaseloste I6ytyy kokonaisuudessaan Porin joukkoliikenteen verkkosivuilta.

2. Lipun ostaminen ja matkustaminen

Matkustaakseen asiakkaalla on oltava matkaan oikeuttava, voimassa oleva lippu. Lippu voi olla
matkakortille ladattu lipputuote, mobiililippu tai bussista kateiselld tai ldhimaksulla ostettava kertalippu.
Matkakortilla tai dlypuhelimen sovelluksessa oleva lippu on esitettdava joko lukijalaitteelle tai kuljettajalle
aina matkan alkaessa. Lahimaksulla maksettaessa maksuvaline on leimattava aina linja-autoon noustessa.

Matkan hinta tulee maksaa kerralla kyytiin noustessa eika sitad voi maksaa osissa eri maksutapoja kayttaen.
Mobiililippu on ostettava ennen kyytiin nousua. Waltti Mobiili-sovelluksesta ostettujen lippujen
voimassaolo alkaa heti ostohetkesta.

Kuljettajalta kateisella ostettava lippu on sailytettdva koko matkan ajan. Jos matkustaja kdyttaa vaihto-
oikeuden toiseen matkaan, lipussa oleva QR-koodi on aina luettava lukijalaitteella tai lukijalaitteen ollessa
pois kaytosta, ndytettava kuljettajalle, vaihtomatkan alkaessa.

Linja-autoihin on rekisterdity seka istuma- ettd seisomapaikkoja. Yksi lippu oikeuttaa yhteen paikkaan.
Isokokoisille matkatavaroille, polkupyérille, sahkopotkulaudoille ja lemmikeille on ostettava aikuisen
kertalippu. Tarkempia tietoja mukana kuljetettavista matkatavaroista 16ytyy ehtojen kohdasta 2.3.
Polkupyérit ja muut matkatavarat.

Porin joukkoliikenteen asiakasryhmat ovat:
* juniori (0-7v.)
¢ lapsi(8-16v.)
* nuori(17-25v.)
* aikuinen (26v. ja vanhemmat)

Katso myos kohdat 3.1. Waltti-matkakortin hankinta seka 3.2. Lipputuotteet.

2.1. Maksutta matkustavat
Porin joukkoliikenteessda maksutta matkustavat 0-7 -vuotiaat lapset. Yhden aikuisen kanssa saa kulkea
maksutta kaksi (2) 0-7 -vuotiasta lasta. Lasten maaraan lasketaan myos lastenvaunuissa tai -rattaissa oleva

lapsi. Muista mukana kulkevista 0-7 -vuotiaista lapsista peritdaan lapsen kertalipun hinta.

Oikeus maksuttomiin matkoihin ei koske varhaiskasvatuksen ja perusopetusten ryhmia.
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Pienta lasta vaunuissa tai rattaissa mukanaan kuljettava henkilé on oikeutettu maksuttomaan matkaan.

2.2. Lemmikit

Kaikkia lemmikkieldimia saa kuljettaa bussissa, mutta kuljettaja paattdaa lemmikeista tapauskohtaisesti.
Kuljettaja voi kieltdytya ottamasta autoon lemmikkieldintd, mikali autossa on paljon matkustajia ja tilaa
vdahan. Omistaja on vastuussa siitd, ettei eldin aiheuta hairi6td muille matkustajille. Lemmikin
kuljettamisesta veloitetaan aikuisen kertalipun hinta, joka maksetaan kateisella.

Lemmikkieldimet sijoitetaan bussiin siten, ettd niistd aiheutuu mahdollisimman vahan haittaa muille
matkustajille. Lemmikkieldimia ei saa sijoittaa istuimille eika niitad saa pitaa irrallaan.

Linja-autoissa saa aina kuljettaa poliisikoiraa, ndakévammaisen opaskoiraa, liikuntarajoitteisen
avustajakoiraa tai avustajakoiraksi koulutettavaa koiraa.

2.3. Polkupyorat ja muut matkatavarat

Matkustajan itse kuljettamat ja huolehtimat matkatavarat kuljetetaan linja-autossa ilman erillistd maksua.
Matkatavaroista ei saa aiheutua haittaa tai vaaraa, eivatka ne saa tukkia linja-auton kaytavaa. Kuljettaja
arvioi tapauskohtaisesti, mitka matkatavarat mahtuvat kyytiin vaaraa ja haittaa aiheuttamatta.

Polkupyorasta, sahkopotkulaudasta ja muista isokokoisista tavaroista veloitetaan aikuisen kertalipun hinta,
joka maksetaan kateisella.

Maksua ei perita lapsen kuljettamiseen kaytettdvista lastenvaunuista tai -rattaista eika rollaattorista, jota
matkustaja kayttaa apuvalineena.
2.4, Esteettomyys

Porin joukkoliikenteen liikennditsija Porin Linjat Oy:n bussit ovat matalalattiabusseja. Bussin etu- tai
keskiosassa on liikuntaesteisille soveltuvia erikseen merkittyja istumapaikkoja.

Joukkoliikenteessa kuljettaja palvelee matkustajia lipun ostamisessa, neuvoo oikean pysakin pyydettdessa
ja ohjaa liikenteen hairiotilanteissa matkustajat korvaavalle vuorolle. Joukkoliikenteen kuljettajan
tyotehtaviin ei kuulu matkustajan toistuva fyysinen auttaminen eikd matkustajan tavaroista huolehtiminen.

Porin joukkoliikenteessa ei kaytetda EU-vammaiskorttia etuuksien tai alennusten osoittamiseen, eivatka
vammaiset henkilot tai heidan avustajansa ole oikeutettuja maksuttomiin matkoihin.
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3. Kortinomistajan ja -haltijan oikeudet, velvollisuudet ja vastuu

3.1 Waltti-matkakortin hankinta

Porin joukkoliikenteen Waltti-matkakortin voi hankkia Waltin-verkkokaupasta (waltti.fi) tai
asiakaspalvelusta. Matkakortti maksaa 7€. Matkakortille on painettu Waltti-tunnus, Porin joukkoliikenteen
(PJL) logo seka matkakortin identifioiva korttinumero.

Henkilokohtaisen  matkakortin  ostaminen  asiakaspalvelusta edellyttdd poliisin  myontaman
henkilollisyystodistuksen  esittdmistd.  Asiakkaan  henkil6tiedot  kirjataan  asiakasrekisteriin.
Henkilokohtaisen matkakortin omistajatietoja ei voi muuttaa toiselle henkildlle.

Haltijakohtaisen matkakortin voi ostaa ilman henkil6llisyyden varmentamista.

Matkakortista tulee oston yhteydessa joko henkild- tai haltijakohtainen. Henkilokohtaista matkakorttia ei
voi myohemmin muuttaa haltijakohtaiseksi eikd haltijakohtaista matkakorttia voi muuttaa myéhemmin
henkilokohtaiseksi.

Alaikdiselle tai ei-tdysivaltaiselle henkil6lle voidaan myyda oma matkakortti ja lipputuotteita ilman
huoltajan tai edunvalvojan suostumusta.

Asiakkaan velvollisuutena on tutustua Porin joukkoliikenteen yleisiin matkakortti- ja matkustusehtoihin
ennen kortin hankkimista. Matkakortin luovutuksen yhteydessa asiakkaan ja Porin joukkoliikenteen vilille
syntyy asiakassuhde, joka on voimassa, kunnes jompikumpi osapuolista sen paattdd. Asiakassuhteen
sailymiseksi asiakkaan on noudatettava naitd ehtoja. Waltin verkkokaupalla ja Waltti Mobiili-sovelluksella
on omat kadyttéehtonsa.

3.1.1 Henkilokohtainen Waltti-matkakortti

Henkilokohtaisen Porin joukkoliikenteen Waltti-matkakortin voi hankkia kuka tahansa. Kortin hankinnan
yhteydessa asiakkaan henkildllisyys tarkistetaan. Henkilokohtaista, matkakortille ladattua lippua voi kayttaa
vain kortinomistaja. Lasten tai nuorten matkakorttia kayttdvan on esitettdva pyydettdessa luotettava
selvitys idstaan kuljettajalle. Henkil6kohtaista matkakorttia ei voi muuttaa haltijakohtaiseksi.

Henkilokohtaisen Waltti-matkakortin voi hankkia myds toiselle taysi-ikdiselle henkilolle. Talléin on
esitettdva vapaamuotoinen valtakirja henkil6ltd, jolle kortti hankitaan sekd oma henkil6llisyys poliisin
myontdaman henkil6llisyystodistuksen avulla. Valtuuttaja eli kortin omistaja on yksin vastuussa ndiden
ehtojen tayttymisesta, mikali han on taysi-ikdinen ja taysivaltainen henkild.

Asiakkaan tiedot tallennetaan Porin joukkoliikenteen Waltti-jarjestelman asiakasrekisteriin. Rekisterinpitaja
on Porin kaupungin joukkoliikenneviranomainen. Henkilotietolain (523/99) 10§:n mukainen rekisteriseloste
|6ytyy Porin joukkoliikenteen verkkosivuilta.

Matkakortille ja asiakasrekisteriin tallennettavia tietoja ovat kortinomistajan nimi, henkil6tunnus, koti- ja
asuinkunta, sukupuoli seka kayttdjaryhma. Ainoastaan asiakasrekisteriin tallennetaan lisaksi
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kortinomistajan osoite, luovutetun kortin korttinumero sekad vapaaehtoisina tietoina puhelinnumero,
sahkopostiosoite, matkakortin lataustiedot ja kayttotietoina matkustustiedot niista lipuista, joilla on
asiakkaalle rahallista merkitysta. Viimeisimmat kayttétapahtumat tallentuvat myos matkakortille.

Henkilokohtaiselle Porin joukkoliikenteen Waltti-matkakortille voi ostaa kausilippuja tai arvoa.
Perusopetuslain mukaisia koulumatkoja ja KELA:n tukemia opiskelijaetuuksia varten tarvitaan aina
henkilokohtainen matkakortti.

Matkakortille voi ostaa kausilipputuotteita tai arvoa Waltti-verkkokaupassa, asiakaspalvelupisteessa tai
myyntipisteissa.

3.1.2 Haltijakohtainen Waltti-matkakortti

Haltijakohtaisen Waltti-matkakortin voi hankkia yksityishenkilo, yhteisd tai yritys. Haltijakohtaisen
matkakortin hankkivasta asiakkaasta ei kerata tietoja asiakasrekisteriin.

Haltijakohtaiselle matkakortille tallennetaan asiakasryhma lapsi, nuori tai aikuinen eika asiakasryhmaa voi
myéhemmin muuttaa. Matkakortille voi ostaa asiakasryhman mukaisia kausilippuja tai arvoa.
Haltijakohtaista matkakorttia ei voi muuttaa henkilokohtaiseksi.

3.2. Lipputuotteet

3.2.1 Kausilippu

Kausilippu on Waltti-matkakortille tai Waltti Mobiili-sovelluksesta ostettava lipputuote, joka on voimassa
ennalta maaritellyn ajan.

Waltti-matkakortille ladatun kausilipun voimassaolo alkaa ensimmaisestd leimauksesta linja-autossa.
Waltti-matkakorttia ei voi ladata Waltti Mobiili-sovelluksen kautta.

Waltti Mobiili-sovellukseen ostetun kausilipun voimassaolo alkaa heti ostohetkesta.

Matkakortilla voi olla samanaikaisesti kaksi kausilippua (kdytossa oleva seka yksi odottava kausilippu).
Matkakortille voi ladata uuden kausilipun vasta kun edellinen kausilippu on otettu kdytté6n leimaamalla
matkakorttia linja-autossa. Odottavan lipputuotteen voimassaoloaika alkaa vasta, kun kaytossa oleva lippu
on kaytetty loppuun ja matkakorttia on leimattu linja-autossa.

Samalla matkakortilla voi olla kausilippu ja arvolippu. Linja-auton lukijalaite lukee matkakortilta
ensisijaisesti kausilipun. Jos matkustaja haluaa matkustaa arvolipulla kausilipun sijaan, matkustajan on
pyydettava kuljettajalta arvolipun veloittamista ennen kuin nayttaa matkakortin lukijalaitteelle.
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3.2.2 Arvolippu

Arvolippu on Waltti-kortille ladattua rahaa yksittdisten matkojen maksamiseen. Arvoa voi ladata 5-500
euroa. Arvolipulta veloitetaan Waltti-matkakortille asetetun asiakasryhman mukainen maksu. Arvo on
kaytettavissa kaksi (2) vuotta.

Waltti-matkakorttiin ostetulla arvolla voi maksaa matkoja Waltin lippu- ja maksujarjestelmaa kayttavissa
joukkoliikennekaupungeissa. Matkakortin kdytosta muualla kuin omalla joukkoliikennealueella jaa
merkinta sekd oman alueen etta kayttoalueen kayttétapahtumarekisteriin.

Matkakorttiin ladatulla arvolla voi maksaa usean samaan tai nuorempaan asiakasryhmaan kuuluvan
henkilon matkan.

3.2.3 Kuljettajalta kateisella ostettavat lipputuotteet

Kuljettajalta voi ostaa kateiselld kerta- ja aikalippuja. Rahastuslaitteen tulostama kuitti on samalla
matkustajan lippu, jossa ndakyy matkustajan asiakasryhma ja lipun valittomasti ostohetkelld kaynnistyva
vaihtoaika. Tietoa lipuista I6ytyy Porin joukkoliikenteen verkkosivuilta.

3.2.4. Mobiililiput

Mobiililippuja voi ostaa Waltti Mobiili-sovelluksesta. Liput toimivat puhelimen sovelluksessa eika niita saa
ladattua tai siirrettya matkakortille. Liput tulevat voimaan heti hyvaksytyn ostotapahtuman jalkeen. Bussiin
noustessa ostetun mobiililipun QR-koodi ndytetaan lukijalaitteelle.

Waltti Mobiili-sovelluksessa on myytavana kertalippuja, aikalippuja sekd kausilippuja. Lipputuotteet
maksetaan sovelluksen tarjoamien maksutapojen avulla.

3.2.5. Koululaisten liput

Porin kaupungin sivistyslautakunta paattaa esi- ja perusopetuksen koulukuljetusperiaatteet
(kuljetussaanto). Perusopetuslain mukaisia koulumatkoja varten myénnetyt matkakortit ovat koululaisten
henkil6kohtaisia matkakortteja, joille voi ladata arvoa vapaa-ajan matkustusta varten.

Koulusihteerit tilaavat koululaisten matkakortit WalttiPro-jarjestelman kautta. Koululaisten lipulla voi
matkustaa koulupdivina klo 7-17 valisena aikana kaksi vaihdollista matkaa.
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3.2.6. Kelan koulumatkatukilippu

Koulumatkatuki korvaa koulumatkojen kustannuksia. Sitd myonnetddan toisen asteen oppilaitoksessa
opiskeleville. Toisen asteen oppilaitoksia ovat esimerkiksi lukiot ja ammatilliset oppilaitokset.
Koulumatkatukea voi saada, jos opiskelijalla on vahintdan 10 matkapaivaa kalenterikuukaudessa. Lisatietoa
koulumatkatuesta l6ytyy Kelan verkkosivuilta.

Kelan koulumatkatuetut liput Porin joukkoliikenteessa:

e Kela 30 pv kausilippu
e Kela 14 pv kausilippu

Kelan 30 paivan kausilippu on kausilippu, jolla on rajaton matkustusoikeus Porin joukkoliikenteessa CITY-A
vyohykkeilla 30 paivan ajan.

Kelan 14 paivan kausilippu on kausilippu, jolla on rajaton matkustusoikeus Porin joukkoliikenteessa CITY-A
vyOhykkeilla 14 matkustuspdivana 30 paivan aikana. Kausilipun voimassaoloaika paattyy joko silloin kun
kaikki 14 matkustuspaivaa on kaytetty tai kun 30 paivaa on kulunut, vaikka kaikkia 14 matkustuspaivaa ei
olisi viela kaytetty.

Kelan koulumatkatuettu lippu on henkilokohtainen etuus, joten jo ostettuja Kelan koulumatkatuettuja
lippuja ei ole mahdollista siirtad, hyvittaa tai perua. Opiskelijan vastuulla on ostaa oikea lipputuote.

3.3. Lahimaksulippu

Lahimaksu tarkoittaa matkalipun ostamista pankkikortilla tai muulla ldhimaksuun soveltuvalla vilineella.
Lahimaksamiseen kayvat kortit: Visa, Visa Electron, Mastercard ja Eurocard. Maksaa voi myos
mobiililaitteen Google Wallet- ja Apple Pay -maksusovelluksilla, kun sovellukseen on yhdistetty
maksukortti. Kaikki saman paivan aikana tehdyt matkat pitdda maksaa samalla maksukortilla tai
mobiililaitteella. Vaikka maksukortti olisi lisdtty maksusovellukseen, ne eivat ei toimi ristiin keskenaan, vaan
kumpikin aloittaa oman maksukattolaskennan.

Lahimaksussa on kdytdssa maksukatto-ominaisuus, joka mahdollistaa matkustajalle aina edullisimman
lipputuotteen kayton ilman, ettd matkustajan taytyy itse miettia, mika tuote on edullisin.

Porin joukkoliikenteen ajantasaiset [ahimaksun asiakashinnat ja maksukatot |6ytyvat Porin
joukkoliikenteen verkkosivuilta.

Lukijalaitteet eivat kysy PIN-koodia lahimaksulla maksettaessa. Lukijalaitteesta ei tulostu kuittia. Perityt
maksut ja tehdyt matkat voi tarkistaa asiakasportaalista, osoitteesta pori.littlepay.com.

Mikali maksukorttia on veloitettu virheellisesti, tulee asiakkaan olla yhteydessa Porin joukkoliikenteen
asiakaspalveluun 7 vuorokauden sisdlla virheen tapahtumisesta. Lisdksi asiakkaan on esitettdva
asianmukainen tosite virheellisestd veloituksesta. Jos kyse on asiakkaan omasta virheestd tai
huolimattomuudesta, maksua ei hyviteta. Jos kyse on palveluntarjoajan virheesta, maksu voidaan hyvittaa.

Lahimaksulaitteen puuttuminen linja-autosta, yhteensopivuusongelmat mobiililaitteisiin liitettyjen korttien
ja lahimaksulaitteen valilla tai maksuvalineen toimimattomuus ei oikeuta ilmaiseen matkaan, jalkikateen
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maksettaviin hyvityksiin eikd muulla maksutavalla ostettujen lippujen voimassaoloajan pidennyksiin.
Matkan voi maksaa lahimaksulaitteen puuttuessa linja-autossa kateisella, Waltti-matkakortilla tai Waltti
mobiili-sovelluksesta ostettavalla lipulla.

3.4. Matkakortin sadilyttaminen ja kayttoika

Porin joukkoliikenteen Waltti-matkakortille annetaan kolmen (3) vuoden kayttétakuu ostohetkesta alkaen.
Kortin teknisen kayttoidan paattymisen jalkeen (viimeistdan 8 vuotta ostohetkestd laskettuna) kortti tulee
uusia. Kortinomistaja tai -haltija sitoutuu sadilyttamaan korttiaan huolellisesti kayttotakuun ajan. Kun
matkakortin kaytto lopetetaan, se on havitettava tietosuojajatteena.

Matkakortti kestdaa normaalit kdyttoolosuhteet. Korttia ei saa muuntaa, monistaa, leikata, taittaa, rei’ittaa
tai sahkoisesti kasitella.

Takuuaikana ilman asiakkaan omaa huolimattomuutta vioittunut matkakortti voidaan vaihtaa veloituksetta
uuteen asiakaspalvelussa. Uudesta kortista voidaan takuuaikana perid olemassa olevan hinnaston
mukainen korttimaksu, jos voidaan todeta, ettd matkakorttia ei ole sailytetty riittdvan huolellisesti tai sita
on vioitettu tahallisesti.

Porin  joukkolilkenteen asiakaspalveluun toimitettuja kadonneita matkakortteja sailytetaan
asiakaspalvelussa yhden (1) kuukauden ajan. Yli yhden kuukauden ajan sdilytetyt ja noutamattomat
matkakortit havitetaan.

3.5. Matkakortin kayttotietojen selvittaminen

Asiakas voi pyytaa henkilokohtaista matkakorttiaan koskevan tapahtumahistorian lippujen ja ostojen osalta
yhden (1) vuoden ajalta asiakaspalvelussa. Henkil6llisyys on todistettava poliisin myoéntamalla
henkilollisyystodistuksella. Matkakortti on oltava mukana asiakaspalvelussa. Selvittdmisestd peritdan
voimassa olevan hinnaston mukainen palvelumaksu.

3.6. Matkakortin kdyttaminen

Matkakortille ostettujen lipputuotteiden voimassaolo alkaa, kun matkakortti naytetdaan linja-auton
lukijalaitteelle ensimmaisen kerran. Matkakortille voi ostaa lipputuotteita etukdteen ja ne ovat
kaytettavissa kahden vuoden ajan ostohetkesta.

Jos ajoneuvossa oleva lukijalaite ei toimi, matkustajan on pyydettdava kuljettajaa tarkastamaan
matkakortissa olevat lipputiedot tai vaihto-oikeus rahastuslaitteelta. Jos kuljettajankaan laite ei toimi, on
matka talloin ilmainen, ellei asiasta ole tiedotettu erikseen em. asiaan liittyvia poikkeavia matkustusohjeita.

Jos vika on matkakortissa, matkustajan on hankittava uusi matkakortti joko Waltin verkkokaupasta tai
asiakaspalvelusta. Kuljettaja perii asiakkaalta kertalipun hinnan, jonka voi maksaa kateisella, lahimaksulla
tai Waltti Mobiili-sovelluksesta ostetulla lipulla.
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3.7. Matkakortin vaarinkaytto

Kuljettajalla on oikeus ottaa matkakortti haltuun matkustajalta, jos henkilokohtainen matkakortti on
luovutettu toisen henkilon kadyttéon tai nuoremman asiakasryhman henkilokohtainen matkakortti
ylempaan asiakasryhmaan kuuluvan kayttoon.

Kuljettajalla on oikeus peria matkakortin vaarinkayttajalta voimassa olevan hinnaston mukainen kertalipun
hinta.

Haltuun otettuja matkakortteja voi tiedustella Porin kaupungin asiakaspalvelupisteestd, jonne matkakortit
toimitetaan viikoittain. Henkilollisyys on todistettava korttia noudettaessa. Vastuu vaarinkdytosta
johtuvista menetyksistd tai muista vahingoista on kortinomistajalla. Hallussapitoajasta ei makseta
korvauksia.

3.8. Matkakortin sulkeminen

3.8.1 Henkilokohtainen Waltti - matkakortti

Asiakaspalvelu sulkee henkilokohtaisen matkakortin, jos matkakortin omistaja asioi itse asiakaspalvelussa
ja esittaa poliisin myontaman henkilollisyystodistuksen henkilollisyytensa varmentamiseksi.

Suljettua matkakorttia ei voi enda kayttaa matkustamiseen. Suljetun henkilokohtaisen matkakortin tilalle
ostettavalle uudelle matkakortille (7 €) voidaan siirtda suljetun matkakortin lipputuotteet. Siirrosta peritdan
voimassa olevan hinnaston mukainen palvelumaksu.

Mikali suljetulla matkakortilla on Kelan koulumatkatuettuja lippuja, niita ei voi hyvittaa tai siirtaa uudelle
matkakortille.

Asiakas voi sulkea oman, henkilokohtaisen matkakorttinsa myos Waltin verkkokaupassa. Waltin
verkkokaupassa suljetun matkakortin voi aktivoida uudelleen kadyttéon, mikali kortti 16ytyy. Jos Waltin
verkkokaupassa suljettua matkakorttia ei I6ydy, suljettu kortti tulee korvata uudella matkakortilla
asiakaspalvelussa. Lisatietoa kortin sulkemisesta Waltin verkkokaupassa |6ytyy Porin joukkoliikenteen
verkkosivuilta.

Haltijakohtaisia tai muiden henkildiden henkilokohtaisia matkakortteja ei pysty sulkemaan eika
aktivoimaan uudelleen kaytt66n Waltin verkkokaupassa.

Verkkokaupassa suljettua matkakorttia ei voi kayttaa, eika siihen voi ostaa arvoa tai kausilippuja.
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3.8.2 Haltijakohtainen Waltti — matkakortti

Haltijakohtainen Waltti-matkakortti on aina haltijansa vastuulla. Haltijakohtaista Waltti-matkakorttia ei voi
sulkea eikda matkakortilla olevia lippuja tai arvoa siirretda toiselle kortille asiakaspalvelussa. Porin
joukkoliikenne ei ole velvollinen korvaamaan kadonneella tai varastetulla haltijakohtaisella matkakortilla
olevia lippuja. Kadonneen tai varastetun matkakortin korttimaksua ei hyviteta asiakkaalle.

3.9. Reklamaatiot ja selvityspyynnot

3.9.1 Viallinen matkakortti

Porin joukkoliikenteen Waltti-matkakortille annetaan kolmen (3) vuoden kayttétakuu ostohetkesta alkaen.
Tana aikana ilman asiakkaan omaa huolimattomuutta vioittunut matkakortti voidaan vaihtaa veloituksetta
uuteen asiakaspalvelussa.

Vioittuneella matkakortilla olevat liput voidaan siirtaa uuteen korttiin edellyttdaen, etta matkakortin sisalto
voidaan selvittaa matkakorttijarjestelmasta. Korttinumeron on oltava luettavissa matkakortista tai muusta
korttia koskevasta tositteesta (esim. korttihistoria).

Uudesta matkakortista voidaan takuuaikana perida voimassa olevan hinnaston mukainen korttimaksu ja
lippujen siirtamisesta uudelle matkakortille palvelumaksu, jos voidaan todeta, ettei matkakorttia ole
sailytetty riittavan huolellisesti tai sitd on vioitettu tahallisesti.

3.9.2. Ostettujen lipputuotteiden muuttaminen

Asiakas voi muuttaa henkilokohtaiselle matkakortilleen ostettuja kayttamattomia kausilippuja arvolipuksi
asiakaspalvelussa. Palautuksen arvo lasketaan kausilipun lataushetkelld voimassa olleen asiakashinnan
mukaisena. Asiakkaalla on oltava mukanaan matkakortti sekd poliisin mydntama henkildllisyystodistus
henkil6llisyyden varmentamiseksi. Lipputuotteiden muuttamisesta peritaan voimassa olevan hinnaston
mukainen palvelumaksu.

Haltijakohtaiselle matkakortille ostettuja kausilippuja ei voi muuttaa arvolipuksi.

Ostetuista lipputuotteista ei hyviteta rahaa asiakkaalle, ellei kyseessa ole virheellinen myyntitilanne.

3.9.3. Virheelliset lippulataukset

Virheelliset lippujen myynnit on pyrittdva ensisijaisesti ja valittdmasti korjaamaan siind myyntipisteessa,
jossa virhe on tapahtunut. Jos lipputuotteella on matkustettu virheellisen myynnin jalkeen, korjaus voidaan
tehda vain asiakaspalvelussa viivytyksettd virheen havaitsemisen jalkeen, enintdan seitseman (7) tyépaivan
kuluttua. Korjauspyynto on tehtava yhden (1) kuukauden kuluessa siita, kun asiakas on havainnut virheen
tai hanen olisi pitanyt se havaita.
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Asiakkaalle ei korvata virheesta aiheutuneita matkakustannuksia.

3.9.4. Virheelliset arvolippuveloitukset

Virheellisesti tai erehdyksessa tehdyt arvolippuveloitukset voidaan palauttaa matkakortille. Asiakkaan on
virheen sattuessa pyydettava kuljettajalta tulostettu korttihistoria, johon tama merkitsee virheellisen
tapahtuman. Tosite ja matkakortti on esitettdva asiakaspalvelussa.

Korjauspyynnot virheellisista arvolippuveloituksista on tehtdva asiakaspalvelupisteessa viivytyksetta
virheen havaitsemisen jalkeen, enintdan 1 kuukauden kuluttua.

3.9.5. Lippujen palautus tarpeettomana

Asiakas voi palauttaa henkilokohtaiselle matkatililleen tai matkakortilleen ostettuja tarpeettomia
lipputuotteita omasta pyynnostaan asiakaspalvelupisteessa. Asiakkaan on asioitava
asiakaspalvelupisteessa henkilokohtaisesti. Asiakkaalla on oltava mukanaan voimassa oleva poliisin
myontama henkil6llisyystodistus ja Waltti Mobiili-sovellus tai Waltti-matkakortti, johon palautettava lippu
on ostettu.

Asiakas voi valtuuttaa toisen henkilén hoitamaan asiaa valtakirjalla. Valtuutetulla on oltava mukanaan
voimassa oleva poliisin myontama henkildllisyystodistus ja Waltti Mobiili-sovellus tai Waltti-matkakortti,
johon palautettava lippu on ostettu.

Kuolemantapauksessa henkilokohtaiselle matkakortille tai matkatilille ostettuja lipputuotteita voidaan
hyvittda kuolinpesan pankkitilille. Kuolinpesan valtuuttamalla henkil6lla on oltava mukanaan voimassa
oleva poliisin myontama henkil6llisyystodistus ja Waltti Mobiili-sovellus tai Waltti-matkakortti, johon
palautettava lippu on ostettu.

Kausilippujen hyvitykset tehddan ensisijaisesti muuttamalla kayttdamaton tai jaljella oleva kausilippu
matkakortille arvoksi. Hyvityksia ei tehda kateisella.

Palautuksesta peritdan aina voimassa olevan hinnaston mukainen palvelumaksu. Mikali palautuksesta
maksettava arvo on pienempi kuin palvelumaksu, lippuja ei palauteta. Haltijakohtaiselle matkakortille
ladattuja lippuja ei voi palauttaa.

Matkakortin korttimaksua (7€) ei palauteta.

3.9.6. Waltti Mobiili-sovellukseen liittyvat hyvitykset

Asiakkaan omasta virheesta tai huolimattomuudesta johtuvia virheellisia lippuostoja ei hyviteta. Asiakkaan
tulee tutustua Waltti Mobiili-sovelluksen ehtoihin ja vyohykkeisiin ennen lipun ostamista ja tarvittaessa
pyytda neuvontaa asiakaspalvelusta. Jos voidaan todeta, ettd virheellinen lippuosto johtuu
palveluntarjoajan virheestd, voidaan virheelliset lippuostot hyvittdaa. Asiakkaan tulee olla yhteydessa
asiakaspalveluun viivytyksetta virheen havaitsemisen jalkeen.
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Waltti Mobiili-sovelluksesta ostettu voimassa oleva kausi-, vuorokausi- tai kertalippu on mahdollista siirtaa
toiseen puhelimeen, jos puhelin esimerkiksi katoaa. Vaarinkayttdjen ehkdisemiseksi siirtokertoja on
rajoitettu. Siirtokertojen tayttyessa lippu havida nakyvista, eika sita pysty palauttamaan kayttoon.

3.9.7. Muut selvityspyynnét ja hyvitykset

Laajan, esimerkiksi bussiliikennettd koskevan lakon osalta annetaan erilliset hyvittdmisohjeet.
Lilkennehairio, esimerkiksi vuoron tai sen osan puuttuminen tai etuajassa tai myohadssa tuleminen eivat
yleensd oikeuta korvauksiin. Hyvitystd voidaan maksaa tapauskohtaisesti harkinnan mukaan Porin
joukkoliikenneviranomaiselle osoitetun vapaamuotoisen kirjallisen hakemuksen perusteella.

3.10. Matkakortin ja asiakassuhteen lopettaminen

Kortinomistajalla on oikeus lopettaa matkakorttinsa ja asiakassuhteensa milloin tahansa asiakaspalvelussa.
Kortinomistajan on talloin todistettava henkil6llisyytensa poliisin myontamalla henkil6llisyystodistuksella ja
hdanen tulee tayttdda asiakaspalvelupisteessd kirjallinen lomake, jossa hdn valtuuttaa
joukkoliikenneviranomaisen poistamaan asiakkaan tiedot Porin joukkoliikenteen asiakasrekisterista.

Porin joukkoliikenneviranomaisella on oikeus paattaa asiakassuhde, mikali asiakkuuden ehdot eivat ole
tayttyneet. Asiakkuuden paattyessa asiakastiedot poistetaan heti, jolleivat muut lainsdadanndlliset
velvoitteet estd tietojen poistamista. Tietojen poistamisen jdlkeen reklamointi, hyvitykset ja
virhetilanteiden selvittdminen eivat ole enda mahdollisia.

4. Porin joukkoliikenteen velvollisuudet, vastuu ja oikeudet

4.1. Waltti-matkakortin myyminen

Porin joukkoliikenne myy Waltti-matkakortteja kappaleessa 3 kerrotuin ehdoin. Haltijakohtaisille
matkakorteille/matkatileille voidaan ladata vain haltijakohtaisia lippuja ikdryhmaperusteisesti.
Henkilokohtaiselle matkakortille/matkatilille voidaan ladata kaikkia haltijakohtaisia lipputyyppeja
ikaryhmaperusteisesti seka henkilokohtaisia lippuja tietyin ehdoin.

4.2. Maksut

Porin joukkoliikenteelld on oikeus peria asiakkaalta asiakaspalvelupisteessa ja verkkosivuilla nahtavilla
olevan, kulloinkin voimassa olevan hinnastonsa mukaiset maksut, joita lippujen maksujen lisaksi ovat

e matkakortin korttimaksu

e matkakortin latauksesta perittava palvelumaksu

e lippujen siirtamisesta perittava palvelumaksu

e palvelumaksu muista matkakorttiin liittyvista selvittelyista
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Myyntipisteilla on oikeus peria palvelumaksu lipputuotteiden lataamisesta matkakortille.

4.3. Porin joukkoliikenteen vastuun rajoitus

Porin joukkoliikenne ei vastaa matkakortin kdytosta muissa kuin matkustukseen liittyvissa palveluissa eika
ole velvollinen korvaamaan mahdollisten muiden sopimusyritysten toimesta koitunutta vahinkoa.

Porin joukkoliikenne ei vastaa kolmansien osapuolten lippu- tai maksujarjestelmien toimivuudesta,
saatavuudesta tai niissa tapahtuvista virheistd. Kolmansien osapuolten palveluihin liittyvat kdyttéehdot
maardytyvat kyseisen palveluntarjoajan ehtojen mukaisesti. Asiakkaan vastuulla on perehtya
palveluntarjoajan ehtoihin ennen palvelun kdyttamista.

4.4. Matkustus- ja matkakorttiehtojen voimassaolo ja muuttaminen

Porin seudun joukkoliikennejaosto paattda Porin joukkoliikenteen matkustus- ja matkakorttiehdoista.
Ehtoja voidaan muuttaa. Jos ehtojen muutos lisdaa kortinhaltijan- tai omistajan velvollisuuksia tai vahentaa
hdanen oikeuksiaan eikd johdu lain muutoksesta tai viranomaisen paatoksesta, Porin joukkoliikenne
ilmoittaa muutoksesta julkaisemalla tiedotteen verkkosivuillaan. Muutos tulee voimaan tiedotteessa
ilmoitettuna ajankohtana.



